استراتیجيات المشرفین الاكاديميين 
فى التعامل مع المشكلات السلوكية 
لدارسى جامعة القدس المفتوحة 


د.یوسف ذیاب عواد* 


٭# مدير جامعة القدس المفتوحة / مدير منطقة القدس التعليمىة 


89 


استراتيجيات المشرفين الاكاديميين في التعامل مع المشكلات السلوكية لدارسي جامعة القدس المغتوحة 


فشن 


هدفت هذه الدراسة الى معرفة الاستراتيجيات التى يستخدمها المشرفون الاكاديميون فى 
مام م اتوت الد ك داري اة لن لكر والى دى تا تح 
المتغيرات المتعلقة بهم على استخدامهم لتلك الاستراتيجيات . تكونت عينة الدراسة من )۹١(‏ 
مشرفاً اكادييا متفرغا من أصل( ۲۹۸) أي با نسبته (۳7/) من مجتمع الدراسة» اختيروا 
أظهرت نتائج الدراسة ان ترتيب استراتيجيات المشرفين الاكادييين في التعامل مع 
الدارسين ذوي المشكلات السلوكية كان بحسب الآتي : التجاهل والاهمال» فالنظام 
التأكيدي » ثم التلميحات غير اللفظية » فالتر كيز على الفرد» والسلوك الضاغط أو المسيطر» ثم 
العقاب» فالوقائية » ثم التدعيم » واستراتيجية دينامية الجماعة . كما شارت النتائج الى وجود 
فرق في استخدام المشرفين الاكادييين هذه الاستراتيجيات وفق طبيعة تلك المشكلات أكاديية 
كانت أوانضباطية ؛ حيث يحبذون استخدام استراتيجيات : النظام التأكيدي» والتدعيم» 
ودينامية الجماعة. والتجاهل أوالاهمال مع المشكلات الاكاديية » فيما يلون الى استخدام 
استراتيجيتي : السلوك الضاغط › والعقاب مع المشكلات الانضباطية بدرجة واضحة . ولا 
يتعلق بتأثير المتغيرات المتعلقة بالمشرفين الاكادييين على استخدامهم لاستراتيجيات التعامل 
مع المشكلات السلوكية للدارسين» أظهرت النتائج لما بخص متغير ا لجنس وجود فرق لصالح 
المشرفين الذكور على الاناث . فيما اشارت النتائج المتعلقة با لمؤهل العلمي وجود فرق لصالح 
حملة الدكتوراة على الماجستير في استخدام (۷) استراتيجيات وهي : النظام التآكيدي» 
والتدعيم » والسلوك الضاغط أو المسيطر» والعقاب» والتركيز على الفرد» ودينامية الجماعة» 
والتجاهل أو الاهمال . كما أظهرت النتائج المتعلقة بالبرنامج الاكاديي وجود فرق لصالح 
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مشرفي برنامج التنمية الاجتماعية والاسرية على مشرفي برنامج الادارة والريادة في استخدام 
استراتيجية النظام التأكيدي » فيما ظهر الفرق لصالح مشرفي برنامج الادارة في استخدام 
اسراتيجيتي : التر كيز على الفرد» والتجاهل أو الأهمال . كماتبين وجود فرق لصالح مشرفي 
برنامج الادارة والريادة على مشرفي برنامج أنظمة المعلومات الحاسوبية في استخدام )٥(‏ 
استراتيجيات هى : الوقائية » والتلميحات غير اللفظية» والسلوك الضاغط أو المسيطرء 
ال الا اع و الا ةفل مرفي امو( 60 ا اجات هن اللات 
غير اللفظية › والنظام التأكيدي» والسلوك الضاغط» ودينامية الجماعة» والتجاهل أو 
اللأهمال . ولا يخص متغير سنوات الخبرة اظهرت النتائج وجود فرق لصالح فئة الخبرة (۵- 
٩‏ سنوات) على الفئة (أقل من ١‏ سنوات) في جميع الحالات» ولصالح فئة الخبرة (اقل من 
ه سنوات )على فئة خبرة (أكثر من ٩‏ سنوات) في ثلاث استراتيجيات هي : (العقاب» 
والتركيز على الفرد» ودينامية الجماعة )» بينما كانت استراتيجية العقاب لصالح فئة 
الخبرة(أكثر من ٩‏ سنوات)» واخيرا كانت الفروق في جميع الحالات باستثناء العقاب لصالح 
الفثة(٥-٩‏ سنوات) على فئة الخبرة (اکثر من ٩‏ سنوات) . 

وأوصى الباحث بتأهيل المشرفين الأكادييين في مجال تشخيص المشكلات السلوكية 
وسبل التعامل معهاء وكذلك إيجاد إطار نظري يحتوي على قائمة بهذه السلوكات واعتبارها 
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Abstract 


Strategies of Academic Supervisors in dealing with behavioral problems 
of learners at Al-Quds Open University 

This study aimed at investigating the strategies used by the academic 
supervisors in dealing with behavioral problems of learners at Al-Quds Open 
University and to what extent these strategies are affected by some related 
variables. The study sample consisted of 90 full-time academic supervisors 
who represent 36% of the whole society. This sample was randomly chosen. 

In order to analyze the results, a number of statistical methods were used 
including percentages, frequencies, Kay square (X2), and Z- test. 

The results of the analysis indicated that the academic supervisors followed 
the following sequence in dealing with the behavioral problems of the learners: 
ignorance and negligence, affirmation, non-verbal indications, individual- 
centered orientation, pressing and dominating behavior, punishment, 
prevention, reinforcement and the last strategy was group dynamism. 

Furthermore, the results indicated that there was a significant difference 
between the academic supervisors in regard to the use of the above mentioned 
strategies in accordance with the type of the problem i.e. academic or 
disciplinary. The result showed that the supervisors preferred to use the 
following strategies in dealing with the academic problems: Affirmation, 
reinforcement, group dynamism, ignorance and negligence. On the other hand, 
they preferred to use pressing and punishment in dealing with behavioral 
problems. 

With regards to the effects of some variables related to the academic 
supervisors on the use of the strategies, the results indicated that there was a 
significant difference between male and female supervisors in favor of the 
male supervisors. The results also indicated that there was a significant 
difference between Ph.D holders and M.A holders in favor of Ph.D in most 
Cases. 

Moreover, there was a significant difference between the academic 
supervisors with regards to years of experience who have (5-9 years) and 
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those who have (less than 5 years) in favor of (5-9 years) in all cases, while 
the difference was in favor of those who have (less than 5 years) of experience 
with regards to these strategies (punishment, individual, individual orientation, 
and group dynamism). 

The use of punishment strategy appeared mostly among those who have 
more than 9 years of experience. Except in punishment, the differences in 
favor of those who 

have (5-9 years) of experience in comparison with those who have more 
than 9 years. 

The results also showed that in relation to the academic program, there 
was a significant difference in favor of the academic supervisors in the program 
of education. Furthermore, there was a significant difference in favor of the 
academic supervisors who teach in the program of social and family 
development regarding the use of the affirmative strategy, while the difference 
was in favor of supervisors of Administration and Pioneering Program in 
regard to the use of two strategies: individual- centered strategy, and ignorance 
and negligence. Moreover, there was a significant difference in favor of 
Administration and Pioneering Program in comparison with supervisors of 
Technology and Applied science Program in regards to six strategies: 
Prevention, non-verbal indications, pressing and dominating behavior, group 
dynamism, and ignorance and negligence. On the other hand, the results 
showed a significant difference in favor of the supervisors in social and family 
Development Program in comparison with supervisors of Technology and 
Applied Science Program in terms of Five strategies: Non-verbal indications, 
Affirmation, Pressing ad dominating behaviors, group dynamism, ignorance 
and negligence. 

In the light of these results, the researcher recommended qualifying the 
academic supervisors in the field of problem's diagnosis of learners, the use 
of suitable strategies, motivating the learners to participate in recognizing 
the problems using suitable criterion. 
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مقدمة: 


ظل الاهتمام مركزا لفترات على دراسة التحصيل الدراسي متأثرا بجوانب عقلية في 
الشخصية» غير ان هذا الاهتمام بدأ يأخذ بعين الاعتبار تأثير الجوانب النفسية على اداء الفرد 
وعلى مستوى كفايته بالدراسة او العمل . 

وتعتبر العملية التربوية عملية إنسانية تتسم بنشاط إنساني وتتميز بغايات إنسانية» بمعنى 
أن تعامل قيادة النظام التربوي مع مختلف الأبعاد التربوية يتم من خلال الإنسان» ولهذا 
وه أن رر ا ن ها واا لاد ها ان و نة الال ا ت و 
وعن قناعة منه آقصی ما يستطيع من جهد آثناء مارسته لدوره المعین(الطویل » ۱۹۸۸). 

وتواجه العملية التعليمية في شتى مراتبها ومراحلها بعض المشكلات التي تعوق أداء 
رسالتها وتحقيق أهدافها على الوجه الأمثل » ولعل من أبرز هذه المشكلات السلوك غير 
المناسب عند بعض الدارسين» وما يترتب على ذلك من آثار سيئة على أنفسهم» وعلى 
مجتمعهم » من حيث إهدار الطاقة المادية والمعنوية » اضافة الى خيبة الآمل» والقلق للعاملين 
فى السلك الأكاديى . 

O E O E 
آھمھا ما یتعلق بت بتحقيق مكانة اجتماعية للدارسين بين آقرانهم ؛ بحيث يحسب لهم الآخرون‎ 
حساباً؛ ما يعزز من منزلتهم الاجتماعية» ويعطيهم الفرصة بفرض السيطرة» واكتساب‎ 
القوة والنفوذ» وبالتالى تحدي السلطة القائمة» والانغماس المتناهي فى حب‎ 
OS 

إن دارسي الجامعة وبحكم المرحلة العمرية التي يتجاوزونها» وحاجاتهم الشديدة إلى 
اكتشاف ذواتهم» وتحقيق قدر مناسب من الاستقلالية» واثبات الذات مام 
الآخرين» يواجهون أعباء ثيرة تعلق بالنواحي الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والنفسية 
جنباً إلى جنب مع واجباتهم الدراسية(أبو عي عيطة والطحان» »)٠٠۲‏ إذ تؤثر الأوضاع التي 
وای عن ی فرغو ن ا د 
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من الآخرين» أو السخرية منهم » أو التعالي عليهم » أوالمشاركة في المشاجرات» وإيذاء النفس 
والآخرين جسدياً أو معنويا : كالشتم واستعمال الكلمات البذيئة» أو التحرش الجنسي» 
والاعتداء على الممتلكات» أو إزعاج الآخرين» غا يحد من إنتاجية الدارس ومستوى تعلمه» 

إن البيئة التعليمية المناسبة لا يكن توفيرها إذا لم يحترم الدارسون مشرفيهم» وكذلك لا 
يتقبل المشرفون الأكاديميون دارسيهم » حيث انه ينبغي على الدارسين أن يعرفوا ان المركز 
الدراسي ليس مكانا لتلقي العلم فحسب» بل عليهم أن يدركوا نهم متعلمون أكفياء يبحثون 
عن إشباع احتياجاتهم واهتماماتهم في إطار قيمي مقبول(قطامي » )۱۹۸٩‏ . 

ويعد المشرف الأكاديي أحد العناصر المهمة المسؤولة جنبا إلى جنب مع الجهات والأطراف 
التربوية الأخرى في بناء شخصية الدارس المتكاملة» ومواطنته السوية(صادق » .)۱۹۹٩‏ 

وتواجه الجامعات في دول العالم المختلفة تحديات وتغيرات كثيرة أهمها: زيادة أعداد 
الطلبة المسجلين فيهاء وزيادة لأعضاء هيئة التدريس» وان المشرف الأكاديي بحكم عمله 
يتعامل يوميا مع الطابة الذين يواجهون بعض المشكلات التي تنشأً بين مطالب الدارس ومطالبه 
الضبط مسألة مهمة في توفير اجواء ا مناخ التعليمي المناسب» و يستند اليها كمرتكزات في 
تقييم المشرف الآكاديمي لنفسه او من جهات الاختصاص(المسند» )۱۹۹٤‏ 

وتشير الانطباعات العامة بحكم الأوضاع التي يمر بها المجتمع الفلسطيني» وما يعانيه من 
اضطراب وتوتر في مختلف جوانب الحياة با فيها الأوضاع التربوية » إلى ظهور آنغاط سلوكية 
غير مرغوب فيهاء لدرجة أصبحت تهدد فيه مكانة المشرف الأكاديي . 

وعلى الرغم من أهمية الضبط في الحياة ا لجامعية » فإن المشرف الأكاديمي في أثناء إعداده 
لا يتلقى تدريباً كافياً في هذا المجال» ما يجعله يعتمد في مار سة الضبط على بعض القوانين 
والقدرات الشخصية» وبخاصة أولئك الذين تبتعد تخصصاتهم عن الحقل التربوي . 

وتآتي هذه الدراسة لتتناول استراتيجيات المشرفين الأكادييين في التعامل مع المشكلات 
السلوكية لدارسي جامعة القدس المفتوحة التي تتبنى نظام التعليم المغتوح» على اعتبار أن 
هؤلاء الدارسين لا يعيشون الجو الجامعي المقيم الذي يتيح المجال لتجانس الأوضاع المحيطة 
بهم ٠‏ فيما تسبب الاختلافات المتعلقة بالدارسين من حيث العمر› والوضع الاجتماعي» 
والثقافي» والمهني» وا معدل الأكاديي» بإحداث مشكلات أكثر تعقيداً من حيث القدرة 
على التعامل مع مشكلاتهم . 
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مشكلة الدراسة: 

من المسلم به أن هناك علاقة وثيقة بين المشكلات التي يواجهها الإنسان في مكان معين 
وبين بقائه فيه» أو تركه والذهاب إلى مكان آخر تنعدم فيه المشكلات أو 
تقل(مرسی › )۱۹۸۴٤‏ . 

ا ا لجامعات عامة تواجه تحديات كثيرة جراء تحديث تخصصاتها أو تحسين الأداءء 
وما يترتب على ذلك من أعباء اقتصادية» وفنية وإدارية كبيرة . أما فى جامعاتنا الفلسطينية 
فهي الى جانب ذلك کله تتأثر بواقع سياسي » واجتماعي » وثقافي» وامني مضطرب» بحیث 
يلقي بظلاله على مسيرة التعليم ويحدق أخطاراً جسيمة بهاء ولعل من أبرز هذه الأخطار 
السلوك غير المناسب للمتعلمين(الدارسين). ما يضع المشرف الأكاديي تحت مصادر ضغط 
نفسي » ومهني مؤذية لصحته النفسية » والعقلية» بل لتطوره المهني وتحمسه لهنته . 

ويرى الباحث بحكم عمله في جامعة القدس التو حة» أن هناك جملة من الأسباب التي 
تؤثر في ا المشرف الأكادذجي لاستراتیجیات مناسبة في تعامله مع الدارسين» الذين 
ھون اغ وتار کر > في صفاتهم » وخصائصهم التي أتاحها لهم النظام التعليمي 
المرن» بحسب الفلسفة التى ينبثق منها» وتتعلق بتتخطى الحواجز الاجتماعية » والاقتصادية › 
وإتاحة امجال للتعلم لكل راغب فيه» وهي إزاء ذلك تقبل من فاتهم قطار التعليم في السنوات 
السابقة» أو من لم تسعفهم معدلاتهم للالتحاق بجامعات أخرى» عدا عن تجسير الشهادات 
العلمية من خلال احتساب بعض مقرراتها بحسب شروط خاصة بذلك» إضافة إلى عدم 
إلزامية الحضور» وهذاما اسهم في تشكيل بيئة أكاديية تختلف عما هو مألوف في الجامعات 
المقيمة و زاد من تعقيد آلية التعامل معهم . 

وفی ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدارسة بحسب الاتى : 

ما الأستراتنجبات التي يستخدمها المشرفون الأكادييون E‏ مع المشكلات 
السلوكية لدارسي جامعة القدس المفتوحة؟ وقد تفرع عنه الاسئلة الفرعية التي : 
١-هل‏ يختلف استخدام المشرفين الاكادييين لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية 

لدارسى جامعة القدس المفتوحة؟ 
ت ا استخدام المشرفين الاكادييين لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية 

لدارسى جامعة القدس المفتوحة بحسب طبيعة تللك المشكلات اكاديية او انضباطية؟ . 
کات استخدام المشرفين الاكادييين لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية 

لدارسي جامعة القدس المغتوحة بحسب الجنس؟ 
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٤-هل‏ يختلف استخدام المشرفين الاكادييين لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية 
e E‏ 

٥-هل‏ يختلف استخدام المشرفين الاكادييين لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية 
لفان ا افا اة سی راتا 

اا ا استخدام المشرفين الاكادييين لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية 
لدارسي جامعة القدس المغتوحة بحسب البرنامج الاكاديي؟ 


أهمية الدراسة: 

تنبثق أهمية الدراسة من كونها تتعلق بالتعليم المفتوح وهو نغط حديث من آغاط التعلم» 
ما يستو جب تقبيم بعض الجوانب بغية الإسهام في التغلب على بعض المشكلات . كما تكمن 
اهمية الدراسة فى تناولها المشرف الأكاديمي الذي يعد حجر الزاوية فى العملية التعليمية 
التعلمية» ون نجاحه في مهنته یتوقف لی حد کبیر على مدی معرفته مشکلات طلبته وقدرته 
على التعامل معهم بفعالية كبيرة. 

وكذلك فان من اهمية هذه الدراسة آنها توضح للمشرفين الاكادييين مجموعة من 
المشكلات السلوكية التي يواجهها الدارسون» الامر الذي يؤدي الى اثارة الاهتمام مشكلات 
الدارسين السلوكية لدى المشرفين الأكادييين ووضع الاستراتيجيات المناسبة التي يكن 
استخدامها بنجاعة بغية الحد من تلك المشكلات وآثارها السلبية على الدارسين . 


مصطلحات الدراسة: 


ص الاستراتيجية : مجموعة من القواعد ومبادئ العمل التى يتبناها المشرف الآكادعى فى 
أدائه هماته التي يشكل فيها طريقة ميزة له» أو نظاماً خاصاً به في سلوكه داخل القاعة 
وخارجها (برنامج التعلیم المفتوح» .)٠۹۹۲‏ 

ه المشكلات السلوكية : يستخدم هذا المصطلح للدلالة على قطاع واسع من الاضطرابات 
السلوكية التي يظهرهاالطلبة عامة» وتضم المشكلات الانفعالية» 
والاجتماعية » والمسلكية» والخلقية» وتحت كل نوع هناك العديد من اشكال هذه السلوكات 
(دليل التربية ا لخاصة» ۱۹۹۳)» التي تواجه المعلم وتوصف بأنها مشكلات عادية او مألوفة 
كالضحك والثرثرة» بينما هناك مشكلات سلوكية اكثر خطورة كالتخريب المتعمد 
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للممتلكات والاتجاه العدواني نحو المعلم . ويقصد بالمشكلات السلوكية اجرائياً في 
الدراسة الحالية : مجموعة المشكلات التي يظهرها الدارسون في تعاملهم مع المشرفين 
الاكادييين فى جامعة القدس المفتو حة والتى حصرت فى صنفين هما : مشكلات اكاديية» 
المشرف الأكاديي : هو الاختصاصي في الميدان ا رف اغا سیر درام الد ارس 
ومساعدته على حل المشكلات الدراسية التي تع تعترضه» و مراقبة النشاطات الأكاديية 
للدارس وتصحيح التعيينات والإشراف على البحوث والتقارير التي يقدمها في آي من 
المقررات»› إضافة إلى تنفيذ تعليمات الجامعة ببخصوص عقد الامتحانات وتصحيح 
أوراقها ورصد نتائجهاء وهو كذلك حلقة الوصل بين الدارس والجامعة» وله دور أساسى 
المفتوحة» .)٠٠١٤‏ 

جامعة القدس المفتوحة : مؤسسة وطنية للتعليم العالي مركزها مدينة القدس وتتمتع 
E E‏ وإداري» TT‏ 
044۷ 

التعليم المفتوح : a a a E a e‏ 
فيه» بحيث يتحمل الدارس مسؤولية تعليم نفسه بنفسه مستعينا بو سائط التعليم عن بعد» 
دو مما اث شتراط عقد لقاءات مستمرة بين المشرف والدارس . 

الدارس : هو الطالب المسجل لساعتين معتمدتين على الأقل فى احد التخصصات لفصل 
دراسی وما یزال ملتحقا به . 


حدود الدراسة: 


تتحدد هذه الدراسة با يأتى : 


١‏ . الموضوع : ويتحدد بالآتي : استراتيجيات المشرفين الاكادييين في التعامل مع المشكلات 


¥ 
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السلوكية لدارسي جامعة القدس الفتوحة. 

۲. المنهج المستخدم : استخدم المنهج الوصفى التحليلي لملاءمته طبيعة الدراسة. 

عينة الدارسة : تتكون من المشرفين الأكادييين والمشرفات الأكادييات في مناطق جامعة 
القدس المغتوحة ومراكزها المنتشرة في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة خلال الفصل 


امجلة الفلسطينية للتربية امغتوحة عن بعد 


د.یوسف ذیاب عواد 


الثاني من العام الجامعي ۲٠٠٠١ /٠٠٠٤‏ وافترضت الدراسة أن العينة التي اختيرت 
(١۹مشرفا‏ ومشرفة)مثلة للمجتمع الأصلي . 

٤‏ . أداة الدراسة : تتحدد الدراسة با لخصائص السيكومترية لأداة الدراسة التي أعدها الباحث 
والمتمثلة فى صدقها وثباتها واعتبرت مناسبة لأغراض الدراسة. 


دراسات سابقة: 


طت درا ا لكات الاو ك لن العلمن على امرون العرن والخلى 
» باهتمام بالغ » حيث حددت درجة شيوعها وأسبابها لدى المتعلمين» ووضعت لهم برامج 
ارشادية لمعا لجتها والحد منها والتقليل من تأثيرها على العملية التعليمية . وقام الباحث مراجعة 
الدراسات »اهمها : دراسة عواد )۲٠١٠١(‏ التى هدفت الى تحديد المعو قات التى تواجه المعلمين 
تلك المعوقات بحسب درجة تعويقهاء وكذلك معرفة مدى تأثير بعض المتغيرات المتعلقة 
المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية» الذين اختيروا من مجتمع 
الدراسة البالغ عددهم (١۲٤)معلما‏ ومعلمة» حيث قاموا بالاجابة على فقرات الاستبانة 
المكونة من )۷١(‏ فقرة بحسب مقياس ليكرت الخماسي . 

اظهرت نتائج الدراسة ان هناك (۱۸) مشكلة تتصف درجة تعويقها بالمتدنية » فيما يقابلها 
(۸) مشكلة اخرى تتصف درجة تعويقها بالقوية » بينما يتو سطهما )١١(‏ مشكلة تتصف 
درجة تعويقها بالمتوسطة . كما اظهرت النتائج عدم وجود فرق دال احصائيا في تحديد معوقات 
المعلمين لاستخدام استراتيجيات فعالة في التعامل مع المشكلات السلوكية للطلبة يعزى الى 
متغيرات : التأهيل التربوي وسنوات الخبرة وا لجنس والتفاعل بينهاء وآخيراء تبين ان البيئة 
الملدرسية تحتل المرتبة اللاولى من حيث در جة تعويقها للمعلمين في استخدامهم لاستراتيجيات 
فعالة » فيما يحتل البعد المتعالق بالطالب الدرجة الثانية » والبعد المتعلق با معلم الدرجة الثالثةء 
بينما يحتل البعد المتعلق بالمجتمع الدرجة الرابعة وكان اثره ضعيفا. 

كما سعت دراسة أحمد )۲٠٠۳(‏ الى التعرف على بعض سمات المتأخرين دراسيا فى 
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المرحلة الثانوية واستراتيجيات المعلمين في التعامل معهم . وتكونت عينة الدراسة من )٥٠۸(‏ 
معلماًومعلمة بواقع 1۳۸ من مجتمع الدراسة» واستخدم أداة مكونة من أربعة أقسام؛ القسم 
الأول: المتغيرات المتعلقة بالمعلمين» والقسم الثاني : SS‏ 
اكالت: است راتات التعامل مع المتأخرين ورانا م اة أكاديية» والقسم الرابع 
استراتيجيات التعامل مع المتأخرين دراسياً من ناحية نفسية واجتماعية. 

وأظهرت نتائج الدراسة أن المعلمين يفضلون الاستراتيجية البنائية في التعامل مع المتأآخرين 
دراسيا من ناحية اكاديمية» ويليها على التوالى : الاستراتيجية العلاجية والاستراتيجية 
ا ا او ا ا و ا و اجا رن 
استخدام استراتيجية التركيز على الفرد» ويليها على التوالي : استراتيجية التدعيم» 
الاسر اة الو قاة :و استزاتىجة السلوك الضاغظ أو المسيطر: واستر اة القلميحات 
غير اللفظية » والنظام التأكيدي» ودينامية الجماعة» و العقاب» واستراتيجية التجاهل 
والاهمال؛ 

كما اظهرت الدراسة عدم وجود فروق تعزى لتغير الجنس» وسنوات الخبرة في استخدام 
استراتيجيات التعامل مع المتآخرين دراسيا من ناحية اكاديية» بينما اظهرت النتائج وجود 
فرق يعزى للمؤهل العلمي ولصالح البكالوريوس . كما بينت الدراسة وجود فرق يعزى 
لمتغير ا لجنس ولصالح المعلمات في استخدام استراتيجيات التعامل من ناحية نفسية 
واجتماعية» ووجود فرق يعزى للمؤهل العلمي ولصالح البكالوريوس» كما بينت الدراسة 
وجود فرق في استخدام استراتيجيات التعامل مع المتآخرين دراسيا من ناحية نفسية واجتماعية 
يعزى لصالح متغير سنوات الخبرة ولصالح الفئة (۷-۲) . 

وتناولت دراسة أبو عيطة» الطحان )۲٠٠۲(‏ تقييم الحاجات الإرشادية لدى طلبة ا لجامعة 
الهاشمية بغية التخطيط لإأيجاد خدمات إرشادية في الجامعة في المجالات المهنية والاجتماعية 
a‏ ورن عة الدر ان 7 الا وا 

وأظهرت النتائج أن تر تيب الحاجات الإرشادية في المجالات المختلفة حسب أهميتها من 
ا : المحاجات المهنية» والأكاديمية» والنفسية» 
والاجتماعية» والأخلاقية E‏ 
الإإرشادية ؛ إذيعاني الذكوربدرجة أكبر من اللإناث في شتى المجالات باستفناء لجال النفسي 
الذي بدت فيه معاناة الإناث أكبر من معاناة الذكور» كماتبين أن هناك فروقا بين طلبة الكليات 
من حيث حدة الحاجات الإرشادية» وكذلك ظهرت مثل هذه الفروق بين طلبة المستويات 
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الدراسية الأربعة فى حدة الحاجات الارشادية» حيث كان طلبة المستوى الأول أكثر معاناة 
طا الات الار: 

وحاولت دراسة الفقهاء )۲٠١٠(‏ الوقوف على العوامل المؤثرة فى درجة الميل إلى العنف 
رالل ر لعزا لذ اة اة في لادا و جام الل الكتياة بصبطها وكوت 
E ET‏ وطالبة بواقع( ۲۲,۸./) من المجتمع الأصلي . 

وأظهرت نتائج الدراسة أن طلبة جامعة فيلادلفيا يتوزعون حسب درجة الميل إلى العنف 
والسلوك العدواني على النحو الآتي : عديو الميل إلى العنف والسلول العدواني »)/.٤۷,١(‏ 
وقليلو اميل إلى العنف والسلوك العدواني »)/.٤٤,۳(‏ ومتوسطو الميل إلى العنف و السلوك 
العدواني (۸/). وكثيرو الميل إلى العنف والسلوك العدواني (۸/) . كما أظهرت النتائج أن 
هناك ارتباطا ذا دلالة إحصائية بين درجة الميل إلى العنف والسلول العدوانى عند طابة الجامعة 
والمتغيرات المستقلة التالية : الكلية» والجنس» والمعدل التراكمى› وخفد اف 5 لانت ما 
متغير الكلية ودخل الأسرة فليس لأي منهما أثر في ذلك . ٠‏ 

وسعت دراسة کیرني ٥4۲1٥7‏ )(۲۰۰۱) ا او رات المدرسين المتمرسين 
في ضبط سوء سلوكيات التلاميذ والأستراتيجيات التي يستخدمونها معهم . وتكونت عينة 
الدراسة من ٥٤١(‏ ) معلما من معلمي المدارس الابتدائية والثانوية يمن لديهم خبرات عملية 
لمدة سنتين فأكثر . واستنتح أن هناك أربعة عوامل تعكس السلوك المشكل» وهى : مشاكل 
E E O‏ 
التحمل» وكثافة وزيادة سوء السلوك المشكل . كما شارت النتائج إلى أن المعلمين القدامى 
قد أظهروا مرونة أكبر واختلافا واضحا في استخدام تقنيات تعديل السلوك من المدرسين 
الحدد. 

وحاولت دراسة آل مشرف )۲٠٠١(‏ الكشف عن مشكلات طلبة جامعة صنعاء فى 
N EN SONE LOD SEE‏ 
AE E O EES E E‏ 
الكثير من المشكلات » إذ جاءت مشكلات المجال الإإرشادي فى المرتبة الاولى يليهاعلى 
SN Ne a O‏ 
وهای امرف رالو كا كهت عا ارات عو و جر قروق ا ةدا 
عند مستوى(٠ )*=٠,٠*‏ في متو سط القائمة الكلية فى ا لمجال اللإرشادي والدراسى تبعا لمتغير 
التخصص ؛ حيث اتضح أن طلبة التخصصات العلمية يعانون من مشكلات أكثر من طلبة 
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التتخصصات النظرية » كما وجدت فروق دالة إحصاتيا(١٠,٠=)‏ بين الذكور والاناث فى 
مشكلات المجال القيمى والإرشادي» إذ يعانى الذكور من مشكلات أكثر من الإناث . كما 
أوضحت النتائج وجود فروق إحصائية دالة عند مستوى(٥ )*=٠ , ٠‏ بين طابة السنة الرابعة 
والأولى في المجال الصحي ؛ حيث يعاني طلبة السنة الرابعة من مشكلات أكثر من طلبة 
السنة الأولى ويدل ارتفاع متوسطات المشكلات بشكل عام لمدى حاجة طلبة الجامعة إلى 
الخدمات الإإرشادية وخاصة في المجال الإرشادي والدراسى والقيمى . 

وهدفت دراسة جونسون 011۸801[ (۲۰۰۰) إلى التحقق من مدى تحمل مستوى الضغط 
الذي يعانيه المعلم في علاقته مع الطالب» واثر إدراك المعلم لخصائص الطالب على التنبؤ 
بسلوك المعلم نحو الطالب» وكذلك احتمالية أن يقوم المعلم بإحالة الطالب إلى التقييم النفسي 
والتربوي؛ وتكونت عينة الدراسة من )۳١(‏ معلما اختيروا من أربع مدارس ابتدائية في 
فرجينيا واشارت النتائج الى ان سلوكيات المعلم تجاه الطلبة تتعلق بمستوى الضغط وعلاقته 
بهم . وتبين أن السلوك المشكل والكفايات الأكاديية ظهرت كأفضل متنبئات لاحتمالية 
الاحالة للتقييم النفسي والتربوي» ما يشير إلى أن المعلمين يحتفظون بوضع مهني خلال 
عملية الإحالة ؛ فيحيلون الطلبة للمعالجة بسبب أدائهم الأكاديي الضعيف ومشكلات 
سلوكية وليس نتيجة للضغط الذي يعانون منه. 

وقد بحثت دراسة موریس ( ٩8۱۹۹عM0۲۲1١)‏ في مدى تفهم المعلمين للمشاركة 
الا و د ا ا ف ع چا ا وی ف 
)٥(‏ مدارس ثانوية . وأظهرت النتائج أن المعلمين المشاركين لديهم تفهم واضح لعنى المشاركة 
الوجدانية ويرون آنهم جديرون بتقبل الطالب واحترامه» كمااشارت النتائج إلى استخدام 
العلنن فى وة سلو ك الطال ت الس الاسر اجات التالبة: طلب اغد ة الم رشك 
التربوي› والتحدث مع الطالب عن السلوك المخالف بعد الحصة وخارج الصف» وإطلاع 
الطالب على توقعات طلبة الصف . وتبين من النتائج أن من هم الوسائل المؤثرة في ضبط 
الضف الإرشاد» وتظوير قرات الهة التد رة وطبة الاستراتجبات المستخدمة : 

اما کاسون ( ٥380۸‏ ۱۹۹۹) فهدفت دراسته إلى الكشف عن إمكانية وجود علاقة بين 
اعتقادات وأفكار الضبط بين المعلم والتلميذ» والأساليب العقابية التي يستخدمها المعلم» 
ومسؤولية المعلمين المغترضة عن النجاح أو الإإخفاق الآكاديمي للطالب» واشتملت الدراسة 
على عدد من أساليب العقاب التي يستخدمها المعلمون وعدة متغيرات مرتبطة بالمعلم» 
وأجريت الدراسة على (۸۲) معلما في مدرسة ثانوية » وبينت النتائج أن المعلمين أظهروا 
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سلو كا لضبط التلاميذ الذي يتوافق مع ايديو لو جتهم » وأفكارهم المتعلقة بضبط التلاميذ» فيما 
أدرك التلاميذ في الدراسة أن على المعلمين أن يكونوا أكشر إنسانية» وهذامالم يدركه 
المعلمون» كما أظهرت الدراسة أن المعلمين الذكور أكثر التزاما من الإناث فيما يتعلق بفكرة 
الضبط» كما تبين أن ليس لجنس المعلمين أي تأثير على عدد المرات التي استخدموا فيها 
العقاب» وكذلك اظهر العلمون الإنسانيون مسؤولية كبرى نحو نجاح التلاميذ واخفاقاتهم 
من زملائهم التقليديين » كما قبلت المعلمات مسؤولية كبرى من ناحية النجاح الأكاديي 
للتلاميذ مقارنة بالمعلمين الذكور. 

وهدفت دراسة الصمادي » الطحان (۱۹۹۷) إلى معرفة ا لحاجات الإرشادية لطلبة جامعة 
الإمارات» في ضوء بعض المتغيرات : كا لجنس والمستوى الدراسي والكلية والجنسية» ومنطقة 
السكن» والمستوى الاقتصادي . تضمنت عينة الدراسة )٦1٤۲(‏ طالبا وطالبة . 

وكشفت نتائج الدراسة عن وجود )۲١(‏ حاجة إرشادية لدى طلبة ا لجامعة تتوزع على 
المجال التربوي» والمهني» والمعرفة مصادر المعلومات» والنفسي » والاجتماعي . كما أظهرت 
النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الطلبة على مقياس الحاجات بالنسبة 
متغيرات : الجنس» وا مستوى الأكاديي» والدخل الاقتصادي» والجنسية» في حين لم 
تكشف النتائج وجود فروق تعزى لمتغيري الكلية ومنطقة السكن . 

وسعت دراسة العمري والسمان (۱۹۹7) إلى قياس درجة تحقق حاجة الإإحساس بالأمن 
لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتها بالجنس» وسنوات 
الخبرة» والرتبة الأكاديية» والتخصص» واختلاف الجامعة . تكونت عينة الدراسة من 
(۷۲) عضو بواقع 1.۱۹ من مجتمع الدراسة . وأظهرت النتائج أن درجة الإحساس بالأمن 
لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية متوسطة . كما كشفت الدراسة 
عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لاختلاف الجامعة» ولم تكشف الدراسة عن 
فروق ذات دلالة إحصائية فى درجة تحقق حاجة الإحساس بالأمن لدى أعضاء هيئة التدريس 
زى لاخااف تحصن والر تة اة وسترات رة والتخصص . 

وسعت دراسة سهل )٠۱۹۹٤(‏ إلى معرفة مدى انتشار السلوك المشكل عند الطلبة» والأساليب 
التي يستخدمها المعلمون في الحد منه . وتكونت عينة الدراسة من )۲۹١(‏ معلما ومعلمة. 

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن معظم أفراد العينة من الجنسين بميلون إلى استخدام 
الأساليب التقليدية أكثر من ميلهم إلى استخدام الأساليب الحديثة » كما وجدت فروق ذات 
دلالة في العديد من المواقف العقابية بين المعلمين والمعلمات› فأفراد العينة الذكور أكثر ميلا 
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إلى استخدام الأساليب التقليدية . 

وحاولت دراسة المسند )۱۹۹٤(‏ معرفة العلاقة بين إدراك الطالب لسلوك الضبط الذي 
يمارسه معلمه وبين إدراكه لنوعية حياته المدرسية . شملت عينة الدراسة )۷٠١(‏ طالبا وطالبة 
في مر حلة التعليم الثانوي . وأظهرت النتائج أن هناك علاقة بين إدراك الطالب لسلوك الضبط 
الذي يمارسه المعلم وبين إدراكه لجودة حياته المدرسية» وبين رضاه عن المدرسة والتزامه بالعمل 
الصفي واتجاهاته نحو المعلم إنسانيا في ضبطه لسلول التلاميذ» وكان توجه التلميذ نحو 
مدرسته ايجابياً. كما بينت النتائج أن الطلاب الذكور يدركون سلوك الضبط الذي يمارسه 
معلموهم بصورة أكثر إنسانية من الطالبات» وبالتالي ينظرون لياتهم المدرسية بطريقة أكثر 
إيجابية عن الطالبات» وأظهرت النتائج أن متغير التخصص الدراسي (القسم الأدبي/ القسم 
العلمي) لا يؤثر في إدراك الطلاب لسلوك الضبط » أو لحودة حياتهم المدرسية. 

وبحثت دراسة محمود (۱۹۹۲) فى الممارسات السلوكية الشائعة للمدرسين داخل الفصل»› 
وبيان مدى الاختلاف في تقييم هذه ا ممارسات الأخرى باختلاف المر حلة التعليمية» والجنسية» 
ومستوى التحصيل » كما هدفت إلى معرفة مستوى قلق الامتحان عند الطلاب وعلاقته بسلوكيات 
العلمين . وتكونت عينة الدراسة من )٠۷۹(‏ طالباً في ا لمر حلة الثانوية وا لجامعية . وكشفت التتائج 
أن هناك مارسات سلوكية يقوم بها المدرسون تؤثر بشكل سلبي على التحصيل الدراسي» كما أن 
هناك فروقا دالة إحصاثيا بين الطلاب السعوديين وغيرهم وبين طلاب المرحلة الثانوية وا لجامعية 
ms‏ فيما تبين عدم وجود فرق بين المتفوقين والمتأخرين 
والعاديين تحصيليا في تقدير اتهم لهذه ا ممارسات» كما تبين أن هناك ارتباطاً بين القلق وا ممارسات 
السلوكية» إذيرتفع مستوى القلق مع الممارسات السلوكية السلبية . 

وبحثت دراسة بروفڪj‏ ٬روھر“nر‏ !€صRohrke Brophy and‏ )14۸۸( 
اجات اة الى بهخدمة ا( مخلةافى الح الت اة ف اة لر 
الطلبة المشكل التي تشتمل ٠١‏ نمطا سلو كيا . قاو ا 0 
على اعتبار أن هؤلاء المعلمين ذوو مستوى عادي أو متميز في معال حة الطلبة ذوي المشكلات 
السلوكية شارت مات الدراسة بور اجنالة الى اه كلها رادغاد الترمين الذين 
يعلنون عن رغبتهم المشاركة بصورة جادة مع الطلبة ذوي المشاكل السلوكية» فان ثقتهم في 
القدرة على احداث تحسين تزداد . كما تبن ان العوامل الموقفية بالاضافة الى حجم الصف 
كان لها تاثير على التفاعل الصفى . 

ر ق 0 ا ا ی ا ا ی کک کا ر ات 
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طلبتهم . وتكونت عينة الدراسة من )0١(‏ استاذاً جامعياً» وأظهرت النتائج أن ابداء الاهتمام 
أثناء الحاضرة والالتزام بوقت المحاضرة هما أفضل التصرفات أهمية » يليها المشاركة في 
مناقشات والالتزام بالوقت المحدد لانجاز الواجبات» فيما كانت أقل - 
مراجعة الطالب لعلامات المساق » يليها في ذلك تصرفات المجاملة مثل : استا ek‏ 


تعليق عام على الدراسات السابقة: 
يلاحظ من الدراسات التي تناولت متغير المشكلات السلوكية آنها تؤثر على الجو الدراسي 

وتؤدي الى التأخر الدرا سي ماما جا يفن الاحقن رفم ارجات اراد 

وعلاجية للحد منها والتغلب عليها. 
E‏ 
فق ا الحالية في تناولها مع الدراسات السابقة لبعض المتغيرات الديوغرافية 
(الجنس» والمؤهل العلمي» وسنوات الخبرة» والبرنامج الاكاديي)» مثل : عواد(٥٠٠٠)‏ 
وأحمد .)۲٠٠۳(‏ وأبو عيطة» والطحان »)۲٠٠۲(‏ والفقهاء »)۲٠١٠(‏ وآل مشرف 
(۲۰۰۱)» وکاسون ۳380۲ (۱۹۹۹)» والصمادي»والطحان (۱۹۹۷)» 
lS E‏ ومحمود (۱۹۹۲). 

۲. كما تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام أعضاء هيئة التدريس 
لاستراتيجيات مناسبة مع الطلبة» » مثل دراسة کل من : عواد(٥٠٠۲)»‏ » كيرني )e2۲ 1٤¥‏ 
(۲۰۰۱)»وموریس M01۲1‏ (۱۹۹۹)» وسهل »)۱۹۹٤(‏ وبروفی» وروهرکمبر» 
Brophy and RohrKemper‏ )۱4۸۸( . ۰ 

۳ اختلفت الدراسة عن الدراسات السابقة فى اعتمادها على المشرف الاكاديى مثل دراسة 
کل من: أحمد(۲۰۰۳). وکیرنی,۱)Ke4118۷‏ ۰ و Jonson‏ 
(۲۰۰۰)» وموریس؟8 M0۲۲1‏ (۱۹۹۹)» وکاسون C807‏ (۱۹۹۹)» والعمري» 
والسمان Brophy 41dربمكرهورو»ىفوربو .)۱۹۹٤(لهسو »)۱۹۹١(‏ 
Rohr Kemper‏ (۱۹۸۸)» وصبري(۱۹۸°) . 

٤‏ اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ة التي اعتمدت الطلبة فئة مستهدفة في 
دراساتهاء مثل دراسة كل من : أبو عيطة» والطحان .»)۲٠٠۲(‏ والفقهاء(٠٠٠۲)»‏ وآل 
مشرف(۲۰۰۰)» والصمادي » والطحان(۱۹۹۷)» والمسند(٤۱۹۹)»‏ ومحمود(۱۹۹۲). 

ه تتف الدراسة الحالية مع غيرها من الدراسات في تناولها اساتذة ا لجامعات » ومنها : دراسة 
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كل من أبو عيطة» والطحان (۲۰۰۲)» والفقهاء (۲۰۰۱). وآل مشرف »)۲٠٠۰(‏ 
والصمادي » والطحان (۱۹۹۷). والعمري» والسمان »)۱۹۹٩(‏ وصبري )۱۹۸٩۵(‏ . 
٠ ٦‏ تنفرد الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات في استخدامها لاستراتيجيات التعامل مع 
المشكلات السلوكية لدارسى الجامعات» اذ حاولت بعض الدراسات السابقة التعرف 
الى الجاجات الارشادية اظا2 أو المشكلات التى يواجهها أعضاء هيئة التدريس وتتناول 
امشكلات السلوكية في جامعة مفتوحة تتبنى التعليم المفتوح الذي يختلف في غطه ونظامه 
عن التعليم المقيم للجامعات الاخرى . 
والحدير ذكره» ان الباحث استفاد من الدراسات السابقة فى تحديد مشكلة الدراسة» وبناء 
الآداة المستخدمة في الدراسة ومناقشة النتائج . 


فروض الدراسة: 
حددت فروض الدراسة على النحو الاآتى : 

ارد روق هة و اقرف افا فن امخام ا اجات اتجانل جم 
المشكلات السلوكية لدارسى جامعة القدس المفتوحة. 

فوا قروق مغر بن ارهن اكان كن اسكد ام لتر اجات اال م 
المشكلات السلوكية لدارسي جامعة القدس المغتوحة تعزى لطبيعة المشكلات (أكاديية» 
و انضباطية) . 

۳. توجد فروق معنوية بين المشرفين الأكادييين في استخدامهم لاستراتيجيات التعامل مع 
المشكلات السلوكية لدارسى جامعة القدس المفتوحة تعزى لتغير الجنس(ذكر › واانشى) . 

٤‏ توج فروق بين المشرقين الأكادييان في استخدامهم لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات 
السلوكية لدارسي جامعة القدس المفتوحةتعزى لمتغيرالمؤهل 
العلمي(ماجستير» ودكتوراة) . 

٥‏ . توجد فروق معنوية بين المشرفين الأكادييين في استخدامهم لاستراتيجيات التعامل مع 
المشكلات السلوكية لدارسى جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير سنوات الخبرة(أقل من 
او را ت هواک ۹ رات 

. توجد فروق معنوية بين المشرفين الأكادييين في استخدامهم لاستراتيجيات التعامل مع 
المشكلات السلوكية لدارسي جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير البرنامج الأكاديي 
للمشرفين(التربية » والادارة والريادة» والتنمية اجتماعية » والحاسوب) . 
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المنهج والإجراءات: 

منهج الدراسة : اتبع الباحث المنهج الوصفي في التحليلي لأنه المنهج الملائم لطبيعة هذه 
الدراسة» الذي من خلاله تجمع المعلومات عن الظاهرة موضع الدراسة»وبيان العلاقات 
وتحليلها . 

مجتمع الدراسة : يتكون مجتمع الدراسة من جميع يع المشرفين الأكادييين المتفرغين في 
جامعة القدس المفتوحة في فلسطين خلال الفصل الأول من العام الدراسي ›۲٠٠١ /۲٠٠٤‏ 
و ا ا ا 

عينة الدراسة : تكونت عينة الدراسة من )۹١(‏ مشرفاً / مشرفة اكادييا متفرغاًء بواقع( 
1 )من مجتمع الدراسة الكلي . وقداختيرت عينة الدراسة بالطريقة العشوائية . والحدول 
الآتي يوضح البيانات الوصفية لعينة الدراسة : 


)١( الجدول‎ 
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أداة الدراسة: 
مر بناء الاداة با لخطوات الاتية : 

١-الاطلاع‏ على الادب التربوي للدراسة 

۲-تحديد مصطلحات الدراسة 

۳-تحديد استراتيجيات المشرفين الاكادييين في التعامل مع المشكلات السلوكية لدراسي 
جامعة القدس المغتوحة وهي : الوقائية » والتلميحات غير اللفظية » والنظام التآكيدي› 
والتدعيم » والسلوك الضاغط أو المسيطر»ء والعقاب» والتركيز على الفرد» ودينامية 
الجماعة» والتجاهل أو الاهمال. 

-١( فقرة تعمثل مشكلات سلو كية» وهى مقسمة إلى : مشكلات أكاديية‎ )٤١ ( -حددت‎ ٤ 
ا (۹) استراتيجيات يستطيع المشرف‎ »)٤۳-۲٤( ومشكلات انضباطية‎ .))۳ 
الأكاديي استخدام استراتيجية واحدة إزاء كل مشكلة من هذه المشكلات . وقد عرضت‎ 
الاداة على مجموعة من اهل الاختصاص واقروا جميعا انها صالحة لما وضعت من اجل‎ 
: صدق الأداة: تأكد الباحث من صدق الاداة من خلال‎ 
صدق المحتوى: عرض الباحث أداة الدراسة على خمسة محكمين متخصصين » حيث‎ 

أبدوا ملاحظات حول بعض العبارات من حيث الصياغة » والتوضيح» والحذف » وبناء على 

ارائهم السديدة» أجرى الباحث التعديلات المطلوبة . 
صدق البناء: استخدم الباحث طريقة الثبات عبر الزمن» حيث عباً أحد المتخصصين 

الذي يحمل الدكتوراة في الصحة النفسية الاستبانة خمس مرات متتالية بفارق شهر واحد 

بين كل مرة وأخرى» وتبين أن معامل الثبات بلغ )٠,۷١(‏ وهي نسبة صالحة لأغراض التحليل 


نتائج الدراسة ومناقشتها 


النتائج المتعلقة بالفرض الأول: 
استخدامهم لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية لدارسي جامعة القدس 
المفتوحة) . 
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ولتحدید الاستراتییجیات الاکثر استخداما لدی المشرفين الاكادييين في تعاملهم مع 
الملشكلات ١‏ كية لدا احتسس التكر ار والنس الو ية أستر اتىجة مستخدمة 
2 رسيم : ي : 2 OS‏ 


جدول (۲) 
التكرارات والنسب المئوية لاستراتيجيات المشرفان الاكاديميين 
في تعاملهم مع المشكلات السلوكية للدارسين مرتبة تنازلياً 
الاسترتيجية التكزارات | السب المثوية 
1| اتجاھلاوالإسال ۷١۷|‏ |6۸ 
E‏ 
امیس إت ا 


4, 


تشیر نتائج ادر ل الان آل آنا الاس تات هداما من ای فی آلا ادن 
في تعاملهم مع المشكلات السلوكية لدارسي جامعة القدس المفتوحة كانت استراتيجية 
التجاهل أو الاهمال ( /.۱۸,١‏ )» ويليها على التوالي : استراتيجية النظام التأكيدي 
»)/.۱٦,۳(‏ واستراتيجية التلميحات غير اللفظية »)/.١١,١(‏ واستراتيجية التر كيز على الفرد 
E E CENT OA COE EER CO EEE E E CECA‏ 
العقاب(4,۳./)» والاستراتيجية الوقائية (4,۲./)» والتدعيم (۸,۳./)ء ودينامية الجماعة 
(./) . 
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ويمكن تفسير حصول استراتيجية التجاهل او الاهمال على المرتبة الاولى بأن المشرف 
الاكاديي يحاول الترفع عن التدخل في المشكلات المتعلقة بالدارسين» اما لقناعته بتفاهتهاء 
او عدم تأثير ذلك او لتجنب الاصطدام معهم» أو لا يلقاه من حرج جراء ذلك وبخاصة ان 
من بين الدارسين من يشغل مواقع ريادية » اضافة الى ان النظام التعليمي المتبع ( التعلم المغتوح) 
يلقي بظلاله على استخدام المشرفين الاكادييين لهذه الاستراتيجيات الناتج عن قلة الاحتكاك 
والتفاعل مع الدارسين » لأن المشرف الأكاديي قليل الاطلاع على الاساليب المستخدمة في 
التعامل مع السلوك غير المناسب للأفراد بشكل عام وللراشدين بشكل خاص غا يجعله يبالغ 
باستخدام هذه الاستراتيجية » وبخاصة أن الارشاد الذاتي للدارس رما يعكس عدم صدق 
الرغبة من جانب المشرف الاكاديي بالمشاركة في حل مشكلات الدارسين جراء تدني تفهم 
القدرة على احداث تغيير منشود. 

وما ما يخص استراتيجية النظام التأكيدي التي احتلت المرتبة الثانية يرى الباحث انها 
ناتجة عن افراط استخدام استراتيجية التجاهل و الاهمال» اذ انهما استراتيجيتان متناقضتان 
تماما ؛ ففى الوقت الذي يتجاهل فيها المشرف الأكاديي مشكلات الدارسين الانضباطية 
EN ERA ESR E SE‏ 
خلالها على اجواء تروبوية مناسبة» وكأن لسان حال المشرف الاكاديى يقول إن تجاهل 
السلوك والإقلال من شأنه يكن تحمله لحدود معينة ء فيما يضطر بعدها انتهاج الصرامة والحزم 
بجا يحقق للعملية التعليمية اهدافها ويبعث رسالتها ويحافظ على هيبتها التي تكسبه شعورا 
بالمسۇولية . | 

اما فيما يتعلق باستراتيجية التلميحات غير اللفظية التى احتلت المرتبة الثالثة » فيرى الباحث 
أن استخدام هذه الاستراتيجية مع فئات عمرية متباينة ومستويات اجتماعية واقتصادية مختلغة 
أمر تتطلبه طبيعة التعامل مع هؤلاء الدارسين» عدا عن أن استخدام هذه الاستراتيجية يقلل 
من جهود المشرفين المبذولة معهم ؛ حيث ان بث رسائل ضمنية لهم أو تلميحات رما يحقق 
نتائج أفضل ما يحققه الحديث معهم بطريقة مباشرة . أما استراتيجية الت ركيز على الفرد ورغم 
ما تتطلبه من معلومات مسبقة عن الشخص ومشكلاته» وما تحتاج اليه من جهد زمني جراء 
عقد لقاءات وتبادل خبرات معينة مع الدارس» الاأنها ذات استخدام متناسب أو متواضع 
من قبل المشرفين الاكادييين حيث حصلت على المرتبة الرابعة. 

واما ما يخص استراتيجية السلوك الضاغط التي احتلت المرتبة الخامسة يرى الباحث أن 
معقولية الاستخدام لهذه الاستراتيجية مرده محدودية الحالات المستخدمة معها حيث أن ما 
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سبقها من استراتيجيات مستخدمة يقلل من اللجوء اليها ولكن في ظل وجود مشكلات 
معينة يلجا المشرف لاستخدامها بغية ارساء معالم النظام وجعل الانضباط وسيلة مهمة تسبق 
استراتيجية العقاب التي احتلت المرتبة السادسة جراء ما ينجم عن تردد المشرف الاكاديي 
لاستخدامها (استراتيجية العقاب) لأنها تحمل خبرات منفرة للدارس في سني عمره» أو ما 
قد تستجره من احتجاج للدارس ما يجعل المشرف على حذر في استخدامه لهاء ولذا يحتاج 
الملشرف الى توثيق الحوادث واثباتها ماديا أو غير ذلك قبل أن يلجا الى جعل العقاب وسيلة 
في علاج المشكلات متيقنا أن لايتسبب العقاب احداث مشكلات جدية أكثر ما هو عليه 
الحال ما أمكن . 

أما الاستراتيجية الوقائية التى احتلت المرتبة السابعة» فيرى الباحث أن نسبة استخدامها 
E E‏ المشرف الاكاديى أن هناك اطرافاً أخرى تشاركة فى 
اتام ا ماو 

اما استراتيجية التدعيم التي حصلت على المرتبة الثامنة من حيث استخدامها مع الدارسين 
ذوي المشكلات السلوكية فيرى الباحث أن المشرف الاكاديي يتردد في استخدام المديح أو 
الثناء مع الدارس لمجرد سلوكه الحسن أو انضباطه الذي غالبا ما يشر أطرافا اخرى في 
تقدیره» فيما يقتصر دوره على ابداء نوع من المجاملة المدروسة في ظل وجود نظام مركزي 
ينع تقديم امتيازات معينة كاضافة علامات أو تقديم هدايا أو أنشطة معينة . 

وأما ما يتعلق باستراتيجية دينامية ا لحماعة التى احتلت المرتبة التاسعة »)/.٤(‏ فيرى الباحث 
آل ست تد امدات را رد ان عا اروا ن ار ر د ا ا 
حل مشكلات الدارسين ينتقص من قدراته ويظهر ضعفه (نظرة تقليدية). أو أن ترتيب 
اجراءات هذة الاستراتيجية يحتاج الى وقت وجهد كبيرين من جانب المشرف في وقت يترك 
فيه الحرية للدارس حضور اللقاءات الدراسية» ما يقلل من استثمار جهود الاخرين تجاهه أو 
استخدام جهوده تجاههم . 

يتضح ما سبق أن ابرز خمس استراتيجيات من حيث الاستخدام من قبل المشرفين 
الأكادييين هي التجاهل أو الاهمال, والنظام التاكيدي» والتلميحات غير اللفظية » والتر كيز 
على الفرد» والسلوك الضاغط» حيث حصلت على أكثر من ثلثي النسبة (1۹ , ۲./)» فيما 
تبون أن بقية الاستراتيجيات حصلت على نسبة دون المتوقع من حيث الاستخدام وهي العقاب 
والوقائية والتدعيم ودينامية الجماعة. 

وتختلف نتائج الدراسة عن نتائج دراسة احمد(۳٠٠۲)‏ التي توصلت الى أن المعلمين في 
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تعاملهم مع المتآخرين دراسيا في ا مر حلة الثانوية من ناحية نفسية واجتماعية يفضلون استخدام 
الضاغط أو المسيطر» والتلميحات غير اللفظية » ودينامية الجماعة» و العقاب» والتجاهل أو 
الاهمال. 

ويعزو الباحث ذلك الى اختلاف المرحلة العمرية للفئة المستهدفة (الطلبة) والى اختلاف 
طبيعة النظام التعليمي في المدارس عنه في الجامعات» وما لهذا من تأثير مناسب على استخدام 
المعلمين لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية للتلاميذ بموجب أنظمة ومتابعة 
منظمة» بينما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة (الحلوء ۲٠١١‏ التي بينت ن آقل الاساليب 
استخداما ذات العلاقة باستخدام القع والشدة. 

ويظهر من نتائج الدراسة أن المشرفين الاكادييين يستخدمون الاستراتيجيات التسع 
بدرجات متفاوته » ولعل هذا نابع من طبيعة الموقف التعليمي في نظام التعلم المفتوح الذي 
اطار قيمي مقبول . 
نتائج الفرض الثانى ومناقشته: 

وینص الفرض الثاني على انه :(توجدفروق معنوية بين المشرفين الاكادييين في 
استخدامهم لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلو كية لدارسى جامعة القدس المفتوحة 
تعزى لطبيعة المشكلات( اكاديية » وانضباطية) . 
مجموعات الدراسة في استخدامهم لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية لدارسى 
جامعة القدس المفتو حة تعزى لطبيعة المشكلات( اكاديية» وانضباطية) . 
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الجدول (۳) 


نتائج اختبار كا۲ لاستخدام المشرفان الاكاديمبين لاستراتيجيات التعامل مع الدارسين ذوي 
المشكلات السلوكية تبعا لطبيعتها (اكاديمية او انضباطية). 


المشكاثت دح | قیمة کا" 
الاستر اتيجية 
أو قالية ى أ شت" 


1-التلميحات غير اللفظية 
٣-النظام‏ التأكيدي 

الد يم 

د-السلوك الخاغط أو المسيطر 


| wv 
e 
vl 
KESK 


۷-التركيز على الفرد 4 
۸-دينامية الجماعة 


#قيمة (كا") الحدولية = ٠١,١‏ ٭ دالة احصاتيا 


يتضح من نتائج ا لجدول السابق انه توجد فروق ذات دلالة احصائية في استخدام المشرفين 
الاكادييين لاستراتيجيات التعامل مع الدارسين ذوي المشكلات السلوكية الاكاديية 
NOES ES COREE SARE N‏ 

وقد استخدم اختبار (ز) لتقدير دلالة فروق النسب بين المشرفين الاكادييين تبعا لطبيعة 
لمشكلات الاكاديية كانت او انضباطية » والجدول( )٤‏ يوضح ذلك : 
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)٤( الجدول‎ 


النتائج النهائية لاختبار (ز) في استخدام المشرفين الاكاديميين لاستراتيجيات التعامل مع 
المشكلات السلو كية للدارسين تبعا لطبيعة تلك المشكلات (اكاديمية او انضباطية) 


-١ |‏ التجاهل أو الأهمال 


قيمة ( ز) الحرجة عند =٠,‏ (۱,۹1) . + دالة احصائيا. 


يتضح من نتائج الجدول السابق ما يلي : 

- ان قيمة (ز) المحسوبة للمشكلات السلو كية اكبر من القيمة الحدولية فى ٤(‏ ) استراتبجيات 
هي(النظام التاكيدئ» والتدعيم » ودينامية الجماعة» Oa‏ وهذايدل 
على وجود فرق بين المشرفين في استخدامهم لاستراتيجيات التعامل يعزى لطبيعة هذه 
المشكلات (اكاديية » انضباطية ) لصالح المشكلات الاكاديية . 

- ان قيمة (ز) المحسوبة للمشكلات السلوكية اكبر من القيمة الجدولية في استراتيجيتين هما 
(السلوك الضاغط او المسيطر» والعقاب)» وهذا يدل على وجود فروق بين المشرفين في 
استخدامهم لاستراتيجيات التعامل حسب طبيعة المشكلات (اكاديية » انضباطية) اال 
استراتيجيات التعامل مع المشكلات الانضباطية في استخدام هاتين الاستراتيجتين . 

ويمكن تفسير ذلك بأن الاستراتيجيات التالية : النظام التأكيدي» والتدعيم» ودينامية 
الجماعة» والتجاهل او الاهمال » حصلت على اهتمام أكبر من قبل المشرفين الاكاديين في 
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تعاملهم مع المشكلات الاكاديية للدارسين» وان المشرف الاكاديي يسعى للحفاظ على جو 
اكاديي جدي يتسم بالحزم» الى جانب تعزيز السلوكات المناسبة من قبله و اشراكه البعد 
ا لجماعي في حل المشكلة مقللامن شأن السلوك غير المناسب» وعدم اعطائه اهمية نما يتولد 
لدى الدارس شعور بتفاهته» وعدم تحقيق ما يريد لمخالفته النظام والتعليمات . 

ويلاحظ مما سبق ان استرتيجيات المشرفين الاكادييين تمثل موقفا حازما جراء ما يترتب 
عن طبيعة هذه المشكلات (الانضباطية) من انعكاس سلبى على العملية التعليمية بمختلف 
ابعادها» وعلى رأسها المشرف الاكاديي نفسه» الذع ا 0اد ر و ا 
ووضعها في اطار لا يتقبل مشكلات كهذه» وبخاصة ان تنائي السمع عن ذلك حول ذات 
المشرف يهدد شخصيته المهنية ويشعره بالدونية والحرج» كما يبدو أن مورا كهذه المشكلات 
يصعب تقبلها في مر حلة علمية . 

وتناغما امع ما بى ينض أن الشغامل مع الشكلذت الأكادية عة رة جم ين الزم 
واللين والاهمال» كمايتضح ان طبيعة التعامل مع المشكلات الانضباطية عملية تتسم بالشدة 
والعنف ولعل هذا يقود الى مدى تقدير المشرفين الأكادييين لمدى خطورة كل من البعد 
الاكاديى والبعد الانضباطى ؛ لأن هذا التقدير مبنى على تجارب شخصية فى ظل غياب 
قواسم مشتركة بيهم حول آلية التعامل مع هذه المشكلات بحسب مجالاتها أو طبيعتها . 

ويقتضي التعامل مع المشكلات الاكاديية للدارسين بأن يستخدم المشرف الاكادييي 
استراتيجيات متعدده يتسم معظمها بالتشدد الجاد ازاء بعض القضاياء فيما يقابلها تجاهل 
واهمال متعمد للقضايا الاخرى . ويحاول المشرف الاكاديي ان يدخل عنصر التدعيم 
للسلوكات المحببة محاولا اشراك الاخرين من زملاء العمل والدارسين للتحكم في معايير 
السلوك وضبطه. 


النتائج المتعلقة بالفرض النالث ومناقشته: 

وينص الفرض الثالث على انه: (توجد فروق معنوية بين المشرفين الآكادييين في 
ابام راتات اال لمكت المل رة لد ارم ما الت ال 
تعزی لتغير الجنس(ذكکر» وانثى)) . 

وللتحقق من صحة هذه الفرضية» استخدم الباحث اختبار(كا") لبيان الفروق بين 
مجموعات البحث في استخدامهم لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية لدارسي 
جام القن الف ده رى أن جن انكر فن: 
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الجدول )١(‏ 
نتائج اختبار (كا۲) في استخدام المشرفين الاكاديميين لاستراتيجيات التعامل 
مع الدارسين ذوي المشكلات السلوكية تبعا لمتغير جنس المشرفين. 


# قيمة (كا") الحدولية = ٠١,١‏ مه دالة احصاتا 


يتضح من نتائج الجدول السابق انه توجد فروق ذات دلالة احصائية في استخدام المشرفين 
الاكادييين لاستراتيجيات التعامل مع الدارسين ذوي المشكلات السلوكية تعزى لمتغير جنس 
المشرفين ؛ حيث كانت قيمة (كا") المحسوبة اكبر من قيمة (كا") الجدولية . 

وقد استخدم اختبار (ز) لتقدير دلالة فروق النسب بين المشرفين الاكادييين تبعالمتغير 
جنس المشرفين . 
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الجدول ( ٦‏ ) 
نتائج اختبار (ز) في استخدام المشرفين الاكاديميين لاستراتيجيات التعامل 
مع المشكلات السلوكية للدارسان تبعا لمتغير جنس المشرفين 


المشرفون الذكور _ المشرفون الاناث_| 


چ ۹ 


۷- التركيز على الفرد 
۸“ نيتامية الجماعة 
| ۹- التجاهل أو الاهمال 


قيمة ( ز) الحرجة عند )۱,۹١( :٠,٠٥‏ . # فرق دال احصاتيا. 


يظهر من نتائج الجدول السابق فما يخص استخدام المشرفين الاكادييين لاستراتيجيات 
التعامل مع الدارسين ذوي المشكلات السلوكية تبعا متغير جنس المشرفين أن قيمة الاحصائي 
(ز) المحسوبة اكبر من القيمة الجدولية في جميع الحالات» وهذايدل على وجود فروق بين 
المشرفين (الذكور)» والمشرفات (الاناث)»› لصالح الذكور في استخدام الاستراتيجيات التسع . 

ويرى الباحث بحكم طبيعة التنشئة الاجتماعية » وما يعطيه المجتمع من تحمل كامل 
للمسؤولية تجاه الذكور أكثر من الاناث ما يتيح للمشرف الاكاديي التصرف ازاء المواقف 
التي يواجهها بصورة مختلفة عن الاناث»ء e else sS lS‏ 
دراسة٥380٥‏ (۱۹۹۹) التي اظهرت أن العلمين الذكور اكثر التزاماً من الاناث في الضبط 
الطلابى» وربا يعود الامر الى أن طبيعة المشكلات التى تواجه المشرف الاكاديى (الذكر) 
تختلف عما تواجهه المشرفة الاكاديية (الانشى) بحكم أن المشرفات أكثر تعاملاً مع الدارسات 
(الاناث) والمشرفون أكثر تعاملا مع الدارسين الذكور. وهذاادى الى وجود الفروق في 
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استخدام تلك الاستراتيجيات» انطلاقاً ما توصلت اليه دراسة أبو عطية والطحان(۲٠٠۲)‏ 


ودراسة آل مشرف )۲٠٠٠١(‏ اللتين اشارتا الى أن الدارسين الذكور يعانون من مشكلات أكثر 
E‏ 


نتائج الفرض الرابع ومناقشته: 

وينص الفرض الرابع على انه : (توجد فروق بين المشرفين الأكادييين في استخدامهم 
لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية لدارسي جامعة القدس المفتوحة تعزى 
لمتغيرالمؤهل العلمى(ماجستير» ودكتوراة)) . 

للقن ن صا الفرضن» أبخم الات كا0 لان افر وى ين جير عات الدراة 
في استخدامهم لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية لدارسي جامعة القدس 
امفتوحة تعزى لتغير المؤهل العلمي. 


الجدول (۷) 
نتائج اختبار (كا۲) في استخدام المشرفين الاكاديميين لاستراتيجيات التعامل 
مع الدارسين ذوي المشكلات السلوكية تبعاً متغير المؤهل العلمي للمشرفان. 


۹- التجاسل أو الأهمال 
ار 
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يتضح من نتائج الحدول السابق انه توجد فروق ذات دلالة احصائية في استخدام المعلمين 
لاستراتيجيات التعامل مع الدارسين ذوي المشكلات السلوكية تعزى لتغير المؤهل العلمي ؛ 
حيث كانت قيمة (كا۲) المحسوبة اكبر من قيمة (كا٣)‏ الجدولية . وقد استخدم اختبار (ز) 
لتقدير دلالة فروق النسب بين المشرفين الاكادييين تبعا لمتغير المؤهل العلمي . 


الجدول (۸) 
نتائج اختبار (ز) في استخدام المشرفان الاكاديميين لاستراتيجيات التعامل 
مع المشكلات السلوكية للدارسين تبعا لمتغير المؤهل العلمي للمشرفين 


#قيمة ( ز ) الحرجة عند مستوى .)١,۹١( : ٠,٠٥‏ دالة احصاتا 


يتضح من نتائج الجدول السابق ما يلي : 

- ان الاحصائي (ز) الملحسوبة للمؤهل العلمي اكبر من القيمة الجدولية في سبع 
استراتيجيات » هي : (النظام التأكيدي» والتدعيم » والسلوك الضاغط او المسيطر» والعقاب» والتركيز 
على الفرد» ودينامية الجماعة» والتجاهل او الاهمال)ء وهذايدل على وجودفروق بين حملة 
الاجستير والدكتوراة ؛ لصالح الدكتوراة في استخدام هذه الاستراتيجيات . 
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وتبدو هذه النتيجة منطقية » حيث أن المؤهل العلمي الأعلى يعطي لصاحبه قدرة ومهارة 
تختلف كما وكيفاً عن المؤهل العلمي الأدنى » من خلال ما يكتسبه المشرف الأكادييي من مواقف 
وأحداث تعطيه فرصة كبرى في أن ينظر للأمور من زاوية تشخيصهاء وتقدير أخطارها وسبل 
علاجها» كما أن المستقبل الأكاديى» وفرص العمل» وخوف المشرف على سمعته» تلعب 
EELS CEE a SCR‏ 
ا EEE‏ إن لم تكن جزءاً لايتجزأمنها. 


نتائج الفرض الخامس ومناقشته: 


وينص الفرض الخامس على انه :( توجد فروق معنوية بين المشرفين الأكاديميين في 
استخدامهم لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية لدارسي جامعة القدس المفتوحة 
تعزی لمتغیر سنوات الخبرة(أقل من ۵ سنوات »و ٩-٩‏ سنوات» واکثر من ٩‏ سنوات)) . 

وللتحقق من صحة الفرض » قام الباحث باستخدام (كا۲) لبيان الفروق بين مجموعات 
الببحث في استخدامهم لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية لدارسي جامعة القدس 


المفتو حة» تبعا لمتخير سنوات الخبرة (للمشرفين) . 
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الجدول )۹٩(‏ 
نتائج اختبار كا۲ في استخدام المشرفان الاكاديمدين لاستراتيجبات التعامل 
مع المشكلات السلوكية للدارسين تبعا لمتغير سذوات الخبرة للمشرفبن 


۹-التجاهل أر الاهمال 
السجسو ع 


# قيمة (کا") الجدولية عند مستوی ۲٠٦,۲۹ = )۰,۰٥(‏ دالة احصائيا 


يتضح من الجدول السابق انه توجد فروق ذات دلالة احصائية في استخدام المشرفين 
الاكادييين لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية للدارسين تعزى لمتغير سنوات 
الخبرة ؛ حيث كانت قيمة (كا۲) المحسوبة اكبر من قيمة (كا۲) الجدولية . وقد استخدم اختبار 
مع المشكلات السلوكية للدارسين تبعا لمتغير سنوات الخبرة» والجدول(١٠)‏ يوضح ذلك : 
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الجدول )٠١(‏ 
نتائج اختبار ( ز ) في استخدام المشرفان الاكاديميين لاستراتيجيات التعامل 
مع المشكلات السلوكية للدارسين تبعا لمتغير سنوات الخبرة للمشرفين 


ية اللقرار تصيبة التكرار تعب التكر ا 


یت ان م 


# اة( ار جة 0 # الفرق دال إحصاتيا 


يتضح من نتائج الجحدول السابق ما يلي : - 

- أن قيمة (ز) المحسوبة لسنوات الخبرة أكبر من القيمة الجدولية فى ست استراتيجيات› 
وهي : الاستراتيجية الوقائية » والنظام التأكيدي» والقدخيي والسلوك الضاغط أو 
المسيطر» والعقاب» والتركيز على الفرد» ودينامية الجماعة» والتجاهل أو اللإهمال» 
وهذا يدل على وجود فروق بين فئة الخبرة(أقل من ۵ سنوات)» وفئة الخبرة من(٥-۹‏ 
سنوات) لصالح فئة الخبرة(٥-٩‏ سنوات) في جميع الاستراتيجيات . 

- أن قيمة (ز) المحسوبة لسنوات الخبرة أكبر من القيمة الحدولية فی(۳)استراتيجيات» وهى : 
الاستراتيجية الوقائية » والتركيز على الفرد» والتجاهل آوالإهمالء E‏ 
فروق بين فئة الخبرة(آقل من ٥‏ سنوات)» و (أكثر من ٩‏ سنوات) لصالح فئة الخبرة (أقل 
من ۵ سنوات) . 
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- أن قيمة (ز) المحسوبة لسنوات الخبرة اكبر من القيمة الجحدولية فى استراتيجية واحدة» 

وهي : الاب ودا ل ن و و 8 ا 0 م و ا 

ا لخبرة(أكثر من ٩‏ سنوات) لصالح فئة الخبرة (أکثر من ٩‏ سنوات) . 
- أن قيمة الإحصائى(ز) المحسوبة لسنوات الخبرة اكبر من القيمة الجدولية فى (۸) 

ا او الوقائية والتلميحات غير اللفظية »› والنظام التأكيدي والتدعيم» 

والسلوك الضاغط أو المسيطر والتركيز على الفرد» ودينامية الجماعة» والتجاهل أو 

الإهمال» وهذايدل على وجود فروق بين فئة الخبرة من ٩-۰٥(‏ سنوات)» و(أکثر من ٩‏ 

سنوات) لصالح فئة الخبرة (٥-۹)سنوات‏ . 

يتضح مما سبق أن الخبرة القليلة لا تساعد المشرفين الآكاديميين على استخدام أمثل 
لاستراتيجيات التعامل مع الدارسين ذوي المشكلات السلوكية مقارنة بالخبرة المتوسطة -٥(‏ 
٩‏ سنوات) فيما تقلل اللخبرة الطويلة (أكثر من ٩‏ سنوات) في استخدام تلك الاستراتيجيات 
بطريقة مناسبة مع سنوات الخبرة. 

ويمكن تفسير ذلك بأن المشرفين الأكادييين ليس لديهم خبرات منظمة تنمو وتزذادذ 
بصورة مطردة» لأن سنوات الخبرة الأولى تلعب فيها المحاولة والخطاً دورا كبيراالامر 
الذي يودي الى ان E CS E E‏ استراتیجیات مناسبة مع الدارسين ذوي 
المشكلات السلوكية› في حين تتناقص تدريجياً نظراً لطبيعة الرتابة والروتين التي تطغى 
على تعامل المشرفين بعدما حصلواعلى تثبيت في مهنتهم» وحققوا امتيازات» 
وإنجازات» وهذايقلل من شأن اهتمام المشرفين بقضايا الدارسين» اذ أن اهتماماتهم تزداد 
أكثر فأكثر نحو تحقيق جوانب اكاديية اخرى مثل اجراء الدراسات والابحاث وتأليف 
e‏ 

(Kery E NG E‏ ۲۰۰) التي 

N N TT TT Tg‏ ت 
تعديل السلوك أكثر من المدرسين الجدد. 


نتائج الفرض السادس ومناقشته: 


وينص الفرض السادس على انه : (توجد فروق معنوية بين المشرفين الأكاديميين في 
استخدامهم لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية لدارسي جامعة القدس المفتوحة 
تعزى لمتغير البرنامج الأكاديي للمشرفين( التربية» والادارة والريادة» والتنمية 
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الاجتماعية» والجاسوب)) . 

وللتحقق من صحة هذه الفرضية »استخدم الباحث (كا۲) لتبيان الفروق بين 
مجموعات البحث في استخدامهم لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية 
لدارسي جامعة القدس المفتوحة» تبعا لمتغير البرنامج الاكاديي للمشرفين وكانت النتائج 
كما هي في الجدول الآتي : 


الجدول )١١(‏ 
نتائج اختبار (كا۲ )في استخدام المشرفين الاكاديمبين لاستراتيجبات التعامل 


مع المشكلات السلوكية للدارسين تبعا لمتغير البرنامج الاكاديمي: 


-_- 


5 


قيمة (كا") الجدولية ٠٠, ٤١‏ # دالة احصائيا 
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يتضح من الجدول السابق انه توجد فروق ذات دلالة احصائية في استخدام المشرفين 
الاكادييين لاستراتيجيات التعامل مع دارسي جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير البرنامج 
الاكاديي للمشرفين ؛ حيث كانت قيمة (كا٣)‏ المحسوبة اكبر من قيمة (كا۲) الجدولية . 
وقد استخدم اختبار (ز) لتقدير دلالة فروق النسب بين المعلمين في استخدامهم 
لاستراتيجيات التعامل مع الدارسين ذوي المشكلات السلوكية تبعا لمتغير البرنامج الاكادييي 


الجدول )٠١(‏ 
نتائج اختبار (ز) في استخدام المشرفين الاكاديميين لاستراتيجيات التعامل 
مع المشرفبن الاكاديمبين تبعا لمتغبر البرنامج الاكاديمي للمشرفين 
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تابع الجدول )١١(‏ 


الاسث راتيجية 


ERIE EN LI TE 
SIS EA EEE 


- تافل لر الاسعال 


# قيمة (ز) الحرجة )۱,۹١(‏ # الفرق دال احصائيا 


رن ا اهر ااا 

- ان قيمة (ز) المحسوبة لفعة مشرفي برنامج التربية اكبر من القيمة الجدولية لباقي مشرفي 
الأاخرى (الادارة والريادة» والتنمية الاجتماعية» والحاسوب) ¢ لصالح مشرفي برنامج 
ا 

- ان قيمة (ز) ا محسوبة لبرنامج التنمية الاجتماعية اكبر من القيمة الجدولية لبرنامج الادارة 
والريادة في استخدام استراتيجية النظام التأكيدي» وهذا يدل على وجود فروق بين 
برنامج التنمية الاجتماعية وبرنامج الادارة والريادة. لصالح مشرفي برنامج التنمية 
الاجتماعية . 

- ان قيمة (ز) المحسوبة لمشرفي برنامج الادارة والريادة اكبر من القيمة الجدولية في استخدام 
استراتیجیتی : التركيز على الفرد» والتجاهل او الاهمالء فان ذلك یدل على وجود فروق 
بين مشرفي برنامج التنمية الاجتماعية ومشرفي برنامج الادارة والريادة ؛ لصالح مشرفي 
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برنامج الادارة والريادة من حيث استخدامهما. 
- ان قيمة الاحصائي (ز) المحسوبة لمشرفي برنامج الأدارة والريادة اكبر من القيمة الجدولية 

في استخدام )١(‏ استراتيجيات هي : الوقائية » والتلميحات غير اللفظية» والسلوك 

الضاغط » والتر كيز على الفرد» ودينامية الجحماعة» والتجاهل او الآاهمال»ء وهذا يدل 

على وجود فروق بين مشرفي برنامج الادارة والريادة ومشرفي برنامج الحاسوب» لصالح 

مشرفي برنامج الادارة من حيث استخدامها . 
- ان قيمة (ز) المحسوبة لمشرفي برنامج التنمية الاجتماعية اكبر من القيمة الجدولية في استخدام 

)٥(‏ استراتيجيات هي : التلميحات غير اللفظية» والنظام القاكدىءوال اوك 

الضاغط » ودينامية الجماعة» والتجاهل او الاهمال»ء وهذايدل على وجودفروق بين 

التنمية الاجتماعية من حيث استخدامها. 

وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة أبو عطية » الطحان(۲٠٠۲)‏ التي أشارت الى 
أن شاك فر و ناون طلة اللات من تاخ اجات الارشادة غا انكس جلى 
استراتیجیات المشرفين الاكادييين في استخدامها كل بحسب تخصصه (البرنامج الاكاديي) 
الذي يعمل به. 

كما يكن تفسير اختلاف مشرفي برنامج التربية عن باقي مشرفي التخصصات الى طبيعة 
المقررات التى يدرسونهاء وما لديهم من تأهيل مناسب بحكم التخصص » أو الخبرة التي 
اكتسبوها خلال سنوات دراستهم وعملهم» وبخاصة أن بعض المقررات تركز على تعديل 
السلوك» وادارة الصف ورعاية ذوي الجاجات الخاصة وطرق التدريس › ما يكسب المشرف 
الاكاديي مهارة وحسن استخدام لاستراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية التي يبديها 
الدارسون. 

اما فيما يخص تفوق مشرفي برنامج التنمية الاجتماعية على مشرفي برنامج الادارة 
والريادة في استخدام استراتيجية النظام التأكيدي » يرى الباحث أن تفسير ذلك يتعلتق باختلاف 
نظرة كل تخصص فيها حول طبيعة تلك المشكلات ٠‏ والآثار المترتبة عليهاء مما يوجد التزاما 
اكثر من جانب مشرفي برنامج التنمية الاجتماعية والاسرية في أن يكونوا أكثر حزما بغية 
مراعاة طبيعة السلوك لاسس ومنطلقات مقبولة للتعامل . 

ويرجع الباحث تفوق مشرفي برنامج الادارة والريادة على مشرفي برنامج التنمية 
الاجتماعية والاسرية الى أن هذا التخصص له علاقة بفهم السلوك الانساني وطبيعة التعامل 
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معه» انطلاقاً ما تقدمه المقررات الخاصة به من قضايا ذات علاقة بادارة الافراد والوقت 
والتسويق وسلو المستهلك فهي تنظر لهذه الأبعاد وتنطلق منهاء ما يوجداهتماما عاليا 
بالفرد أو تدني درجة الاهتمام به» وكأن الامر قضية ربح أو خسارة» اذيتم التركيز على 
الفرد اذا كان هناك مبررات لمساعدته» بینما همل اذا کانت نتائجه دون مستوی معين» توفيرا 
للوقت والحهد المطلويين . كما يكن تفسير تفوق مشرفي برنامج الادارة والريادة من جهة 
من حيث استخدامهم لمعظم استراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية للدارسين الى أن 
الحاسوب هو الآلة (الحاسوب) ما أعطى مشرفي برنامج الحاسوب فرصة أقل في استخدام 
استراتيجيات التعامل مع المشكلات السلوكية للدارسين . 


التوصيات: 
في ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة يوصي الباحث با يأتي : 

١‏ . العمل على تأهيل المشرفين الاكادييين في مجال التعامل مع الدارسين ذوي المشكلات 
السلوكية فى جامعة القدس المفتوحة› من خلال تنظیم ورش عمل وندوات ومحاضرات 
حول السبل المناسبة في التعامل مع مشكلاتهم . 

۲ ضرورة اجراء مسح دوري شامل نهاية كل فصل دراسي حول مدى شيوع بعض 
المشكلات ومحاولة الوقوف على اسبابها ومعالجحتها. 

۳. اثارة الاهتمام لدى المعنيين من مشرفين أكادييين واداريين حول هذة المشكلات ومحاولة 

٤‏ . ضرورة توفر کادر ارشادي نفسي/ أكاديي لايجاد آلية تعاون مناسبه مع المشرفين 
الاكادييين لمعالحة هذه المشكلات وتقليل أخطارها. 
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امراجع 


المراجع العربية: 

- آبو عيطه» سهام والطحان» محمد )۲٠٠۲(‏ الحاجات الارشادية لدى طلبة الجامعة الهاشمية» 
مجلة دراسات ( تصدر عن الجامعة الاردنية ) العدد ١ء‏ المجلد (۲۹)» ص ص .)٠١٤١-١۲۹(‏ 

- أحمد» يوسف ذياب :)۲٠٠۳(‏ " بعض سمات المتأخرين فى المر حلة الثانوية واستراتيجيات 
الان ب اا هه را كروي ا ك فة امح الدرات ا 
المشترك بين جامعتى عين شمس » والاقصى بغزة . 

a E E E a e 
الارشادية " » المجلة التربوية ( تصدر عن مجلس النشر العلمى - جامعة الكويت )» العدد‎ 
۰ . )۲٠۷-۱۷١۱( المجلدالرابع عشر» ص ص‎ .)٥٤( 

- الثبيتي » مليحان معيض(*٠٠٠):‏ " مشكلات طلبة جامعة صنعاء وحاجاتهم الأرشادية ' » المجلة 
التربوية (تصدر عن جامعة الكويت)» العدد ٤(‏ )»ص ص .)۲٠٠-۲۱١۱(‏ 

- الصمادي» أحمد و الطحان» محمد خالد (۱۹۹۷): " دراسة الحاجات الارشادية لطلبة جامعة 
الامارات ٠"‏ مجلة أبحاث اليرموك (تصدر عن جامعة اليرموك)» العدد (۲)ء المجلد »)١۱۳(‏ 
ص ص(۲۱-٣۳)‏ 

- الطويل» هاني (۱۹۸۸)» الادارة التربوية والسلول المنظمي » وائل للنشر والتوزيع » رام الله» 

- العمري» بسام و السمان» فؤاد مصطفى :)۱۹۹١(‏ ' درجة تحقق حاجة الاحساس بالأمن لدى 
أعضاء هيئة التدريس فى الجامعات الاردنية الرسمية "» مجلة دراسات (تصدر عن الجامعة 
O E‏ 

- الفقهاء» عصام :)۲٠١٠٠(‏ " مستويات الميل الى العنف والسلوك العدواني لدى طلبة جامعة 
فيلادلفيا " > مجلة دراسات (تصدر عن الحامعة الاردنية)ء العدد(۲). المجلد (۲۸). ص ص 
( 1-۸۰ *0). 

- المسند» شيخة عبد الله :)٠۹۹٤(‏ " العلاقة بين سلوك ضبط التلاميذ وجودة الحياة المدرسية لدى 
عينة من طلاب وطالبات المدرسة الثانوية فى قطر " » المجلة التربوية (تصدر عن جامعة الكويت)» 
لدد ا لاان ن ف( 6 
- برنامج التعليم المغتوح(۱۹۹۲): " التعليم الابتدائي ٠"‏ القدس . 
- جامعة القدس المفتوحة (۱۹۹۷): " نشرة تعريفية بجامعة القدس المفتوحة ٠"‏ القدس . 
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- دليل التربية ا لخاصة للمعلم والمرشد والمشرف التربوي (۱۹۹۳)» اعداد: لحنة من المختصين 
باشراف صندوق الملكة علياء للعمل التطوعي الاردني بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم » عمان 
-الاردن . 

- دليل جامعة القدس المفتوحة .)٠٠١٠٤(‏ جامعة القدس المفتوحة / فلسطين. 

- سهل» راشد :)۱۹۹٤(‏ " الأساليب التى يستخدمها المعلمون فى الحد من السلوك غير المرغوب 
فيه لتلاميذ المرحلة الابتدائية في دولة الكويت ٠"‏ المجلة التربوية ( تصدر عن مجلس النشر 
العلن جائ كرت لحد ل ا ان عو ن 6 

OA as‏ دراسة تحليلية لخبرات العقاب المدرسى لدى عينة من طالبات 
جامعة قطر "» مجلة مركز البحوث التربوية / جامعة قطر» العدد(١۷)ء‏ السنة الرابعة» ص 
ص .)٦١-۱۱(‏ 

- صبري» خولة شخشير(١۱۹۸):‏ " نظرة أساتذة ا لجامعة تجاه وسلوك (تصرفات) طلبتهم الاكاديي 
والاجتماعي ", المجلة العربية لبحوث التعليم العالي( تصدر عن المركز العربي لبحوث التعليم 
العالى» دمشق)» العدد (۳)» ص ص )٦٠*-٤٥(‏ 

دا ا ن ر ات اا ي اا ت 
الطلاب ذوي المشكلات السلوكية في المرحلة الثانوية ' » بحث قبل للنشر في مجلة جامعة القدس 
المفتوحة للاإبحاث والدراسات» بتاريخ ٠٠٠٠/٤/٠:‏ . 

- قطامي » يوسف (۱۹۸۹): " سيكلوجية التعلم والتعليم الصفي ٠"‏ دار الشروق» عمان/ 
الاردن. 

- محمود» عطا محمود (۱۹۹۲): "الممارسات السلوكية الشائعة للمدرسبن في ادارة الفصل وقلق 
الامتحان وعلاقتها ببعض المتغيرات ٠"‏ المجلة التربوية (تصدر عن جامعة الكويت) العدد(۲۳)ء 
الملجلد (7)» ص ص(۲۱۱-١٠٠٤۲).‏ 

- مرسي» محمد عبد العليم :)۱۹۸٤(‏ " مشكلات عضو هيئة التدريس في الجامعات العربية 
وآثارها على هجرة أصحاب الكفاءات النادرة " » المجلة العربية لبحوث التعليم العالي» (تصدر 
عن المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ٠)‏ العدد الأول» ص ص .)٤٤-۳(‏ 


امجلة الفلسطينية للتربية امغتوحة عن بعد 


130 


د.یوسف ذیاب عواد 
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استبانة 
استراتيجيات المشرفين الأكاديميين في التعامل مع المشكلات السلوكية 
لدارسي جامعة القدس المفتوحة 


الخ المشرف/ ة الآكاديمي/ ة الكريم : 

تعاني المؤسسات التربوية بشكل عام والجامعات بشكل خاص من مشكلة خطيرة تهدد 
الاستقرار الآكاديمى » ألا وهى المشكلات السلوكية : التى يقصد بها مجموعة السلوكات 
رالو ا الانفعالية منها أم النفسية أم aN‏ (الانضباطية) آم الأكاديمية 
التي تقلق بال المربين . 

و تهدف هذه الدراسة للكشف عن استراتيجيات المشرفين في التعامل مع المشكلات 
السلوكية للدارسين إلى جانب بناء إطار دبي حول هذه المشكلات وسبل التعامل معها. 

O O E O ST NEE 
الإرشادات جيداً وتضع الإجابة في الموقع المناسب» وأتيمنى عليك أن لا تترك عبارة دون‎ 
إجابة وأن لا تضع أكثر من إجابة للعبارة الواحدة.‎ 

ق غاماء أن المعلوماث الت ستر ودنا نها» ممخصضة لأغراض البحت العلمى فقط: 

٠ شاکرا حسن تعاونکم سلفاً‎ ٠ 
الباحث‎ 
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ارشادات: 
رة الها الد ن ق 
القسم الا 


ويتضمن بعض المتغيرات المتعلقة با لمشرف الأكاديي والمطلوب منك وضع شارة() في 

المكان اللخصص لذلك . 
القسم الثاذ 
ويضم(١٤)‏ عبارة قشل المشكلات السلوكية(الأكاديية والانضباطية) يقابلها(۹) تسع 

استراتيجيات ينبغي عليك اختيار إحداها فقط إزاء كل مشكلة بوضع شارة() تحت بند 

الاستراتيجية التي تلتقي ووجهة نظرك . 
علما أن المقصود بالاستراتيجية هو : مجموعة القواعد ومبادئ العمل والأداء التي يتبناها 

المشرف الأكاديى فى أدائه لمهامه وأدواره وتمثل طريقة ميزة له أو نظاما خاصا به يتوسله فى 

ا ا ا ٠‏ 
وجك ار ج ك ا اب 

١‏ . الاستراتيجية الوقائية : وتتضمن توفير الهدوء اللازم وإدارة الصف بصورة جيدة» تطوير 
مفهوم ايجابي للطالب ٠‏ تفسير المغاهيم الغامضة » تقليل التعب بإعطاء فترات راحة» وتخيير 
النشاطات »إعطاء لقاءات إضافيةالالتزام بمواعيد المحاضرات والساعات 
المكتبية »الاشراف على ترتيب المقاعد. 

۲. استراتيجية التلميحات غير اللفظية : يكن استخدامها من خلال المواقف التى تظهر 
الاستهجان و الاستغراب والاستفهام عبرالإياءات التي تعكس ذلك وإجراء بعض 
الحركات الدالة على شيء معين يقتضي الحال التدخحل من اجله مثل هز الرأس» تقطيب 
الحاجبين» تحديق البصر. 

۳. استراتيجية النظام التأكيدي : ويقرر المشرف الأكاديي فيها ما يريد وبصيغة واضحة بل 
رولك میا ی و و ی اا ف ا د کا الا 
والانشتا رادار 1 

٤‏ . استراتيجية التدعيم : وتشمل المديح والثناء للسلوك المرغوب فيه وتقديم حوافز معنوية 
كإبداء الاهتمام به والابتسامة في وجهه . 

ه . استراتيجية السلوك الضاغط أو المسيطر : وتضم اللوم والتوبيخ واستخدام ضغط المدير 
والتعبير عن عدم الرضا. 


^ 
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. استراتيجية العقاب : استخدام القوة مع الدارس بفرض آمر عليه كأن يطالبه الخروج من 
القاعة أو المكتب وإجباره على الاعتذارء او احتسام علامات أو كتابة تقرير عن سلوكه 
للادارة. 

۷. استراتيجية التركيز على الفرد : وتشمل المقابلة لغخرض تقديم الإإرشاد الفردي وتعليمه 
المهارات الاجتماعية ومساعدته فى بناء آلية مفيدة فى الدراسة والمذاكرة» التحدث معه 
ا الفا 

۸. استراتيجية دينامية ا لجماعة : وتتضمن العمل الجماعي والمناقشات الجماعية واستخدام 
معايير الجماعة للتحكم في السلوك سواء من زملاء العمل أو الدارسين أنفسهم . 

.٩‏ استراتيجية التجاهل أو الإهمال :الإقلال من شأن السلوك وعدم الاهتمام به وإشعار 
الدارس أن هذا السلوك لن يجديه نفعا. 


والان عزيزي المشرف الاكاديمي تفضل بتعبئة بنذود الاستبانة بحسب المطلوب: 
القسم الأّول: المعله مات الشخصة 
يرجى منك تحديد إجابة واحدة للعبارات الواردة من خلال وضع شارة() في المكان 


اللحدد وفق ما يلي : 
اتان ۷7١‏ دک () ) N N‏ 
1-المؤهل العلمى: ٠/۲‏ ماجستير ( ) ۲ دکتوراه ( ) 
نوات اشر فى هة الاش راف اكاد + 
۴ آقل من ٩‏ سنوات 7 
۳ اکثر من ٩-۰٥‏ سنوات 7 ا 
کر من رات () ) 
٤‏ -البرنامج الاكاديي : 
/٤‏ ١-التربية‏ 


اة الاجتماغية والاسرية: 
٣/٤‏ -الادارة والريادة 


٠.‏ یز ا ی ر 
»× سد یں ا 
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القسم الثان 

ضع شارة( ×)) تحت بند الاستراتيجية التي تعتقد بأنها مناسبة للتعامل مع المشكلة الواردة 
تجاهها لما يخص مشكلات الدارسين الأكاديية منها والانضباطية » مشيرا الى ان ترتيب الارقام 
بحسب الاستراتيجيات يتضمن : ١‏ " تعني الوقائية » ٠‏ " تعني تلميحات غير لفظيةء "٠"‏ 
تعني النظام التأكيدي» ٠"‏ ' تعني التدعيم» ٠"‏ 'تعني السلوك الضاغط» "٠"‏ تعني 
العقاب» "۷" تعني التركيز على الفرد» "۸" تعني دينامية الجماعة» "٩"‏ تعني التجاهل 


أو الاهمال . 
SHEE ٤‏ 
RIH HDBDDD‏ 
أ المشكلات الإكاديمية 


| 1. | يدغل قاعة المحاضرات 


٠ |‏ | يطلب تسليم التعين[الولجب ابيتى) بعد لتر السحدة. 


| فيل الستور سيت اوم ییا 


کے 


خيس بدا سل ست ا اللا ءات 
۷ بلتم بمراجعة المشرف قي الأرقات السحددة للسمل الكتبي 


ف ا 


ج 


کر ي 


٠ |‏ | قلما يثابع الإعاتتات الصادرة عن المشرف الأكاديمي 
٠" |‏ | يتلقش المشرف بحقه في الحصول على علامة أعلى 
E TTT‏ 


| نكر فقس الإجابة بأكثر سن تغة كمحاون ة التقطية على 


ڪڪ 2 سسس 
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LIL 
| | | | | | | |__ يسال عن الأمور التي يجب أن يركز عفيها في الامتحان‎ | ٠" _ 
| | كير التئمر من صعوية الاظة_____إ]]]إ]|‎ |" | 
|1| |||) |بحارل النش من خلال انظر للأغرين_______‎ .""_ 


٠‏ | اتطفي الطريقة العاطقية علي تقيي, الدارس 
إستقسر عن بعض الإجراءات كالاستحاتات ر اللقاعءات عبر 
الاتصال الهاتقفي 
|" إيغرج من امسن يتان ]| ا|ا] ]اا 
| إييقل قى لىت نوقلت إا 
٠٠ |‏ | يشر لهد لمراشنإسمت راتت ميه عد اء فرت | | ] ]| | | | _ 


قليل الالتزام بقراعد السلوك كالتدغين أر اعتساء المشروبات 
أثئاء سر اجعة تمرف 


٠‏ | يرسل آغرين [كالرو عاالزوجة أو الأ الاعت أو من يثرب 
عنه) للاستضار من المشرف الأكاديمي خن أمر علمي ييعه 
ثل اجابة سوال لو تكريب 


.برغب إقامة علاقة مع المشرف لمجرد العلاقلة | | | )| )إا 
۳_| يرفش إتباع التعليمات لما يف تفبر الموقع أثتاء الامتحان ا 
1 ياشع سوته عند مرلجغة المشرف الأكاديمي lÎ‏ 


بخاطب المشرفين الأكائيميين نون مسمياتهم الوظيقيةإبالاسم 


الشفصي| 
٠١ |‏ | يتير المشرف على علم بقل شيء بخص الجامعة ____| | | || | || 
۳١ |‏ | بقطع حديثه مك عندما رن حققه التق ]| ] ]| | ]| | 
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TITIES 
مل عروتي قتد مرإ ا ا‎ 
.أ مخ لماه مين يبةه مي سني اساك | | | | | | ا اا‎ | 
رتايت ` )إلاالاااا‎ | 
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